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|. CLAusuULAS GENERALES

1. Contratante

Es aquella persona fisica o moral, que ha solicitado
la celebracion del contrato para si y/o para terceras
personas y que ademas se compromete a realizar el
pago de la prima correspondiente.

2. Asegurado /Asegurado titular

Es la persona pensionada que recibira la pension
estipuladaen lacaratulade lapbliza, entanto se cumplan
las condiciones establecidas para mantener la vigencia
de la misma.

3. Contrato

Es el acuerdo de voluntades celebrado entre la Compania
y el contratante, constituyendo testimonio del mismo
las declaraciones del contratante y/o asegurado
proporcionadas por escrito a la Compania, asi como
todos aquellos documentos entregados porla Compania
al contratante y/o asegurado como es la p6lizay cualquier
otro documento adicional entregado por la Compania o
a la Compania.

4. Objeto

La Compania se obliga a pagar al asegurado la pension
mensual en los términos establecidos en la caratula de
la péliza, mediante la obligacion del pago de la prima
convenida.

5. Omisiones o inexactas declaraciones
Elcontratanteylos asegurados al formular las propuestas

del seguro estan obligados a declarar por escrito a la
Compania, mediante los cuestionarios relativos, todos

los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tal
como lo(s) conozca(n) o deba(n) conocer en el momento
de la celebracion del contrato.

La omision o inexacta declaracion de los hechos
importantes a que se refiere el parrafo anterior, facultaraa
la Compania para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aun y cuando éstos no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

6. Indisputabilidad

Esta pdliza no sera disputable después de dos anos de
vigencia o de su Ultima rehabilitacion por omisiones o
inexactas declaraciones contenidas en la solicitud del
seguro o0 en todo aquel documento que forme parte de
este contrato.

De igual forma no seran disputables después de dos
anos a partir de la fecha de inicio de vigencia, todos
aquellos incrementos del beneficio, y/o la inclusion
de algln beneficio o clausula adicional no estipulados
en el contrato original, por omisiones o inexactas
declaraciones contenidas en los documentos de esta
poliza y que sirvieron de base para el otorgamiento
de los mismos.

7. Prima

La prima pagadera por el contratante sera calculada de
acuerdo a la edad de contratacion del asegurado y sera
liguidada en una sola exhibicion.

La prima se pagara en el domicilio social de la Compania,
a cambio de un recibo que debera estar firmado por un
funcionario de la Compania y/o contener el sello de la
Compania.

La prima vencera en la fecha de celebracion del seguro,
en términos del articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

8. Periodo de espera para el pago de primas

El contratante tiene derecho a un periodo de espera
de treinta dias, a partir de la fecha de celebracion del
contrato, sin que cause interés dentro de dicho plazo,
continuando la péliza en vigor durante ese lapso.
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9. Pagos adicionales

Si el contratante realiza algin pago adicional, éste sera
utilizado para incrementar la pensién en los términos
originalmente contratados, que se encontrara recibiendo
el asegurado considerando la tarifa correspondiente a la
edad del asegurado al momento de efectuar el pago.

10.Descripcion del plan

El asegurado, a partir de la fecha de inicio de vigencia,
gozara del pago mensual de su pension en los términos
estipulados en el presente contrato.

11.Primer pago de la pension

El primer pago de la pension sera realizado a partir
del quinto dia habil posterior a la fecha de inicio de
vigencia de la péliza.

12. Periodicidad del pago

El pago de la pension se realizara dentro de los
10 primeros dias de cada mes, en la forma y lugar
establecidos en la caratula de la péliza.

13.Plazo de garantia

Periodo de tiempo durante el cual se garantiza al
asegurado titular, o a los beneficiarios designados en
caso de que el titular haya fallecido, el otorgamiento
de la pension contratada, contado a partir de la fecha
de inicio de vigencia de la pdliza.

14.Finiquito

En caso de fallecimiento del beneficiario titular, con la
sola presentacion del Certificado Médico de Defuncion,
se pagara a los beneficiarios elegidos por el asegurado,
un finiquito equivalente al nimero de meses de pension,
establecido por el contratante en la caratula de la
poliza.

15. Aguinaldo
De acuerdo al plan contratado, el asegurado podra

recibir un aguinaldo junto con la pension del mes de
diciembre. Este aguinaldo correspondera a un nimero

de dias de la pension que esté recibiendo el asegurado
en ese momento.

Cuando el conyuge tenga derecho a la continuacion
del pago de la pension, a partir del ano en que haya
muerto el titular, el aguinaldo sera el correspondiente
al namero de dias de la pensidon que esté recibiendo
el conyuge en ese momento.

16.Plazo de pago de la pension

El plazo para el pago de la pension quedara establecido
en lacaratulade lapdliza, y puede ser durante un tiempo
determinado o hasta que ocurra el fallecimiento del
asegurado, lo que ocurra primero. En el caso de que la
pension se otorgara al conyuge a partir del fallecimiento
del asegurado titular, el plazo seria hasta el fallecimiento
del conyuge.

17.Cambios en el tipo de pension

El contratante podra solicitar la modificacion de cualquiera
de las caracteristicas de la pensién, como son: dias
de aguinaldo, meses de finiquito, periodo de garantia,
plazo de pago de la pension, beneficio del conyuge como
porcentaje de la pensidn del titular, y cambios en los
datos del conyuge, teniendo la opcidn de pagar la prima
adicional correspondiente a dicha modificacién, o bien
de ajustar el monto de la pension.

Cabe senalar que el cambio en los meses de finiquito
s6lo podra realizarse hasta los 70 anos de edad y
el plazo de garantia Gnicamente hasta el décimo
ano de vigencia o hasta los 70 anos, lo que ocurra
primero.

18.Forma de pago de las pensiones

El asegurado tendra derecho a elegir dentro de la
Replblica Mexicana, el lugar de pago de todas las
obligaciones que se derivan de esta poliza.

El asegurado notificara ala aseguradora cualquier cambio
del lugar de pago con cuarentay cinco dias naturales de
anticipacion. En caso contrario la aseguradora quedara
liberada de su obligacion de pago, siempre que lo ponga
a disposicion del pensionado en el Gltimo lugar de pago
conocido.
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19.Pensiones no cobradas

Si al fallecimiento del pensionado titular, existieran
pensiones que éste no hubiera cobrado, éstas le seran
pagadas al conyuge sblo si contratd el beneficio de
continuacion del pago de la pension al conyuge, en
caso contrario le seran entregadas a sus beneficiarios
del finiquito o a quien presente el acta de defuncion
correspondiente y acredite tener derecho a recibirlas.

20.Continuacion del pago de la pension al
conyuge

Cuando el conyuge tenga derecho a la continuacion del
pago de la pension, ésta le sera pagada a partir del
mes siguiente al fallecimiento del titular, y su monto
correspondera al porcentaje de la pension del titular
establecido en la caratula de la pdliza, siempre y cuando
no exista periodo de garantia, en caso contrario se
procedera de acuerdo a los términos de la clausula
No. 25.

21.Valores de rescate

La pdliza podra ser rescatada por el contratante, y el
valor de rescate al que tendra derecho sera equivalente
a la reserva total menos un descuento determinado en
funcion a la reduccion que reciban los valores en que
se encuentre invertida la reserva, al ser vendidos en
forma anticipada.

22.Rescates parciales

En cualquier momento durante la vigencia de la péliza,
el contratante podra solicitar rescates parciales de la
poliza, los cuales no sufriran descuento alguno sélo
en caso de ser aplicados al pago de primas de otras
pdlizas de la compania, modificandose en todos los
casos el valor de la pensién, en funcién al monto del
rescate realizado.

23. Participacion de utilidades

Cuando el plan otorgue participacion de utilidades, se
tendra derecho a ellas de acuerdo con los procedimientos
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Las utilidades a las que se tenga derecho, quedaran en
depoésito en la Compania para que sean invertidas en
valores que permitan un 6ptimo rendimiento de acuerdo
con las reglas para la administracion de las operaciones a
que se refieren las fracciones Ill y IV del articulo 34 de la
Ley General d Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, sin que ello implique la garantia de una tasa de
rendimiento determinada.

Retiros. En cualquier momento durante la vigencia de
la pbliza el contratante podra solicitar con un minimo
de sesenta dias de anticipacion el retiro total o parcial
de su saldo en inversion.

Aplicacion para el incremento de la pension. Através del
endoso correspondiente, el contratante podra solicitaren
cualquiermomento, laaplicacién del dividendo acumulado
para incrementar la pension.

24.Incrementos de pension

De acuerdo a lo que se establece en la caratula de la
pbliza, la pension inicial contratada sera incrementada
de acuerdo al crecimiento de los Gltimos doce meses
del indice Nacional de Precios al Consumidor (I.N.P.C.),
éste incremento sera anual y se determinara a partir
del dGltimo indice del que se tenga conocimiento al
aniversario de la péliza.

25. Beneficiarios

Elbeneficiario original, sera el titular de la péliza mientras
viva.

En caso de que se contrate periodo de garantia, y el
asegurado titular fallezca dentro de éste, seguiran
recibiendo la pension los beneficiarios designados en la
caratula de la péliza, hasta que finalice dicho periodo.

Si el conyuge tiene derecho a la continuacion del pago
de la pension, se le comenzara a pagar a partir del
fallecimiento del asegurado titular, siempre y cuando
el asegurado no haya fallecido dentro del periodo de
garantia, y cumpliendo con lo estipulado en la clausula
No. 20. En caso de que el asegurado fallezca dentro
del periodo de garantia y el conyuge tenga derecho a
la continuacion del pago de la pension, se comenzara
a pagar al conyuge a partir del término del plazo de
garantia.
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Elasegurado debera designar a sus beneficiarios en forma
clara y precisa, para evitar cualquier incertidumbre. El
asegurado, aln en el caso de que haya designado en la
péliza a un tercero como beneficiario del seguro, podra
disponer libremente el derecho derivado de éste, por acto
entre vivos o por causa de muerte. Si s6lo se hubiere
designado a un beneficiario y éste muriere antes o al
mismo tiempo que el aseguradoy no existiere designacion
del nuevo beneficiario, el importe del seguro se pagara a
lasucesion del asegurado, salvo pacto en contrario o que
hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion
hecha en los términos de la clausula siguiente.

26.Cambios de beneficiarios

El asegurado podra en cualquier momento hacer los
cambios en la designacion de beneficiarios, mediante
una notificacion ala Compania, la cual pagara el importe
del seguro a los Gltimos beneficiarios que haya tenido
conocimiento, quedando asi cumplida su obligacion.
El asegurado puede renunciar a este derecho, si
asi lo desea, haciendo una designacion irrevocable.
Para que produzca sus efectos esta renuncia, debera
hacerse constar en la pdliza y ademas el asegurado
debera comunicarla por escrito al beneficiario y a la
Compania.

En caso de que el asegurado titular cambie de conyuge
y haya contratado el beneficio de continuacion del pago
de la pension al conyuge, debera dar aviso de esto a
la Compania, a fin de que se determine el monto de la
prima adicional que debera ser cubierta, o bien, que se
efectle un ajuste al monto de la pensién, en caso de
que esta prima adicional no sea cubierta.

27.Pruebas de sobrevivencia

AXA Seguros S.A. de C.V. se reserva el derecho de
solicitar periédicamente pruebas de sobrevivencia
del asegurado o su conyuge con derecho a pension,
entendiéndose como pruebas cualquiera de las
siguientes:

e |dentificacion telefonica. Mediante esta opcién AXA
Seguros S.A. de C.V. puede solicitar establecer
conversacion telefénica con el asegurado.

e Visita domiciliaria de una persona autorizada. AXA
Seguros S.A. de C.V. podra enviar al domicilio del

asegurado a una persona que previa identificacion
ante este ltimo, corrobore datos del asegurado, que
estén en la poéliza a la cual se anexa este endoso.

En este caso, no serd necesario dar aviso previo al
asegurado de la visita en cuestion.

Si el asegurado no se encuentra en el domicilio se le
podradejar un citatorio para visita posterior, la cual podra
ser programada a instancias del asegurado.

e Solicitud de prueba de sobrevivencia. Por correo AXA
Seguros S.A. de C.V. solicitara al asegurado que en
un plazo no mayor de 15 dias habiles acredite su
sobrevivencia.

e Cobro de la pensién en ventanillas. El pensionado
podra cobrar su pension de acuerdo a la formay lugar
establecidos en la caratula de |la pbliza, excepto en el
mes de octubre, en que debera efectuar el cobro de
su pension através de ventanillas del banco acordado
en su caso.

28. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer
sus derechos ante laComision Nacional paralaProteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Las
reclamaciones deberan presentarse dentro del término
de dos anos contados a partir de que se suscite el hecho
que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa
de la Institucioén Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario, en los términos previstos por los articulos
63,65y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

Las reclamaciones podran presentarse por escrito o
por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el
domicilio de la Comisiéon Nacional o en cualquiera de
las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que
se refiere el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Sera prerrogativa de los usuarios el acudir ante las
instancias administrativas a que la Ley de Protecciony
Defensa al Usuario de Servicios Financieros se refiere
o directamente ante el Juez competente, mismo que
sera determinado, a eleccion de los reclamantes, en
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razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
Sera nulo cualquier pacto que se estipule contrario lo
que se indica en este parrafo, tal como lo previene
el articulo 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

29. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del
Contratante y/o Asegurado a la Compania, o de ésta al
Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario(s), deberan
efectuarse en moneda nacional, conforme a la Ley
Monetaria vigente en la fecha de pago.

30. Notificaciones

Todas las comunicaciones deberan hacerse por escrito
directamente a las oficinas de la Compania.

En caso de que al fallecimiento del asegurado titular, el
(la) cobnyuge cuente con el derecho de seguir recibiendo
el pago de una pension, deberd comunicar a las oficinas
de la Compania su domicilio, teléfono, el lugary la nueva
forma de pago de la pension.

31. Modificaciones

Cualquier modificacion a esta péliza se hara por acuerdo
entre el asegurado y/o contratante y la Compania por
escrito haciéndose constar mediante endosos o clausulas
adicionales registrados previamente ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas. En consecuencia, ni los
agentes, nicualquier otra personatienen facultad alguna
para hacer concesiones o modificaciones.

32.Carencia de restricciones

Este contrato no se afectara por razones de
residencia, viajes, ocupacion y género de la vida de los
asegurados.

33.Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro, prescribiran en dos anos, contados en los

términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato del
Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en
el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas
ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

34.Edad

Lafecha de nacimiento del asegurado, o del conyuge con
derecho a pension, debera comprobarse legalmente una
solavez cuando la Compania lo solicite y se hara constar
ya sea en la péliza o en cualquier otro comprobante y no
podra exigir nuevas pruebas cuando se haya de pagar
el riesgo cubierto.

Cuando por dicha comprobacidén resulte que hubo
inexactitud en la edad declarada por el asegurado, se
haran los ajustes con respecto a los articulos 160 y
161 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, descritos
a continuacion:

Articulo 160. Cuando se compruebe que hubo
inexactitud en la indicacion de la edad del asegurado,
la Compania no podra rescindir el contrato, a no ser
que laedadreal al tiempo de su celebracion esté fuera
de los limites de admision fijados por la Compania,
pero en este caso se devolvera al asegurado la
reserva matematica del contrato en la fecha de su
rescision.

Articulo 161. Si la edad del asegurado estuviere
comprendida dentro de los limites de admision fijados
por la Compania, se aplicaran las siguientes reglas:

I. Cuando aconsecuenciade laindicacion inexacta
de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de
la Compania se reducira en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de
tarifa parala edad real en la fecha de celebracion
del contrato.

Il. Sila Compania hubiere satisfecho ya el importe
del seguro al descubrirse la inexactitud de la
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indicacion sobre la edad del asegurado, tendra
derecho a repetir lo que hubiere pagado de
mas conforme al calculo de la fraccion anterior,
incluyendo los intereses respectivos.

Ill. Si a consecuencia de la inexacta indicacion de
la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real,
la Compania estara obligada a reembolsar la
diferenciaentre lareservaexistenteylaque habria
sido necesariaparalaedadreal del asegurado en
el momento de la celebracion del contrato. Las
primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo
con esta edad.

IV. Si con posterioridad a la muerte del asegurado
se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra
dentro de los limites de admisiéon autorizados,
la Compania estara obligada a pagar la suma
asegurada que las primas cubiertas hubieren
podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los calculos que exige el presente articulo se
aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo
de la celebracion del contrato.

35. Interés moratorio

En caso de que la Compania, no obstante haber
recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar
la indemnizacion, capital o pension en los términos
del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o tercero
danado un interés moratorio calculado en los términos
del articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros. Dicho interés
se computara a partir del dia siguiente a aquel en que
venza el plazo de treinta dias senalado en el articulo
71 antes citado.

Registrado ante la C.N.S.F. oficio No. 06-367-11.1.1 /2675
del 2 de marzo de 2001.

Il. CLAusULA DE REVELACION
DE COMISIONES

Durante la vigencia de la péliza, el contratante podra
solicitar por escrito a la Institucién le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision
0 compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion
de este contrato. La institucion proporcionara dicha
informacioén, por escrito o por medios electrénicos, en un
plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

La documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto, estan registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-By 36-D de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, bajo el registro nimero CGEN-S0048-0214-
2005 de fecha 12 de diciembre de 2005.
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